
สถานที่ทำงานรูปแบบใหม

• 

• ระยะที่สอง คือ หลายองคกรกำลังวางแผนในการใหพนักงาน
บางสวนกลับไปทำงานที่สำนักงาน

The Workplace Reimagined
Aruba ESP (Edge Services Platform) คือระบบเครือขายเพื่อตอบโจทยการทำธุรกิจสมัยใหม

เครือขายคือพื้นฐานสำคัญ

ระยะแรก คือ ทำงานจากที่บาน ซึ่งหลายบริษัททำอยู
ในปจจุบัน 

• ระยะที่สาม คือ สภาพแวดลอมแบบผสมผสาน (Hybrid)
ซึ่งเปนแนวทางใหมทั้งหมดในการจัดการพนักงาน สิ่งอำนวย
ความสะดวกตางๆ รวมถึงการเชื่อมตอ ซึ่งมีพนักงาน
หลากหลายกลุมที่มาทำงานที่สำนักงานเปนประจำทุกวัน
และผูที ่ยังคงทำงานจากที่บานแลวมาสำนักงานบาง
ในบางโอกาส เชน ประชุม หรือการติดตอกับลูกคา 
ระยะที่สามจะสรางจากประสบการณที่ไดรับมาจากระยะแรก
และระยะที่สอง

ในชวงไมกี่ทศวรรษที่ผานมา เทคโนโลยีไดเปลี่ยนวิถีการ
ดำเนินชีวิต การทำงาน และการสื่อสารกับผูอื ่น ยุคของโทรศัพท
มือถือไดเปลี่ยนสิ่งตางๆในชีวิตประจำวัน เชน การธนาคาร
การจับจายใชสอย จนไปถึงวิธีการออกแบบและกำหนดคา
สำหรับพื้นที่สำนักงานของเรา ดังนั้นจึงไมนาแปลกใจที่เทคโนโลยี
จะเปนปจจัยสำคัญในการชวยใหเราสามารถกลับไปทำงานที่
สำนักงานอีกครั้งหลังจากชวงการกักตัว และในขณะที่พฤติกรรม
ของมนุษย (การสวมหนากาก การเวนระยะหางทางสังคม ฯลฯ )
จะเปนสวนสำคัญที่สุดในการลดการติดเชื้อ COVID-19 ใหนอยลง
อีกครั้งเทคโนโลยีก็จะเปนสวนที่ชวยใหเกิด New Normal ในการ
จัดการตางๆ เชน การวางแผนความหนาแนนและกำหนด
พฤติกรรมใหเปนไปดวยความราบรื่นและไรกังวล เพื่อไดสถานที่
ทำงานปลอดภัยและพนักงานสามารถเชื่อมกันตอได

แตจะเกิดอะไรขึ้นถาหากมองในระยะยาว – หลังจากการเริ่มมี
การกลับไปทำงานที่สำนักงาน การจะสรางสภาพแวดลอมแบบ
ไฮบริดนั้นจะสามารถทำไดอยางไร ในขณะที่พนักงานหลายคน
ยังคงทำงานจากที่บาน แตยังจำเปนตองไปที่สำนักงาน
เพื่อทำงานรวมกัน หรือเพื่อประชุมสำคัญๆ แลววัฒนธรรมในที่
ทำงานจะเปนอยางไรเมื่อประสบการณการทำงานไดเปลี่ยนไปสู
รูปแบบใหม ดังนั้นโครงสรางพื้นฐานเครือขายจึงมีบทบาทในการ
ออกแบบสถานที่ทำงาน ซึ่งถือเปนอีกวิวัฒนาการหนึ่งเพื่อรองรับ
สิ่งที่เราเรียกวา New Normal เนื่องจากสิ่งหนึ่งที่ชัดเจน นั่นคือ
การเชื่อมตอ และเทคโนโลยีที่รองรับ วาจะมีความสำคัญมากยิ่งขึ้น
ในการวางรากฐานสำหรับสถานที่ทำงานรูปแบบใหมนี้

ขอสรุปในการกลับไปทำงานตามภาวะปกติ
จะสามารถแบงออกไดเปน 3 ระยะ

แตละระยะที่กลาวไวขางตน ตองเจอกับความทาทายที่เกี่ยวของทั้งกับ
การเชื่อมตอ การจัดการ และความปลอดภัย Aruba ESP แพลตฟอรมที่
ขับเคลื่อนดวยระบบคลาวดและ AI ที่ไดรับการออกแบบมาเพื่อรับมือกับ
ความทาทายเหลานี้โดยเฉพาะ และทำหนาที่เปนรากฐานสำหรับสถานที่ทำงาน
ที่กำลังรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ดวย Aruba Central ซึ่งถือเปนหัวใจของ
โซลูชันนี้ Aruba ESP มอบประสบการณคลาวดที่สามารถใชงานไดไมวาจะใน
รูปแบบสัญญาบริการในระบบคลาวด หรือสำหรับอุปกรณที่ตั้งอยูในสถานที่
(On-Premises) มันยังสามารถใชงานในรูปแบบสัญญา Managed Service 
ผานPartnersตางๆของ Aruba รวมทั้งในรูปแบบ Network As A Service
ดวย HPE GreenLake

ส่ิงเหลาน้ีมีความสำคัญ เน่ืองจากเม่ือใชงาน Aruba ESP ผานรูปแบบคลาวด
ลูกคาสามารถขยายขนาดไดอยางรวดเร็ว (Scale up) เพื่อรับมือกับ
สถานการณตางๆ เชนเดียวกับสถานการณลาสุด นั่นคือการเรงเปดใชงาน
ระบบสำหรับพนักงานที่กระจายอยูตามแตละพื้นที่เพื่อความตอเนื่องในการ
ดำเนินธุรกิจ ในขณะที่ใชการจัดการแบบรวมศูนยและอัตโนมัติที่ขับเคลื่อน
ดวยAI  Aruba ESP นั้นเปน การจัดการรวมศูนย ผานหนาจอเดียว
ไมวาจะสำหรับโครงสรางพื้นฐานแบบไรสาย มีสาย หรือ WAN ที่รวมถึง
แคมปส สาขา ผูปฏิบัติงานระยะไกล และ Data Center สำหรับรูปแบบ
การจัดการแบบครบวงจร ทั้งหมดนี้มีความสำคัญมากขึ้นเมื่อสถานที่ทำงาน
กระจายตัวออก เพราะ Aruba ESP ทำใหการทำงานและการจัดการเครือขาย
งายขึ้นในทุกสภาพแวดลอม อีกทั้ง Zero Trust Security ที่มีอยูในตัว
ซึ่งชวยใหเครือขายยังคงปลอดภัยไมวาพนักงานหรืออุปกรณจะเชื่อมตอ
จากที่ใดก็ตาม
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ระยะที่หนึ่ง
ทำงานจากที่บาน – สำคัญที่สุดคือการเชื่อมตอที่ปลอดภัย

Aruba VPN soft client, VIA,  สำหรับอุปกรณเคลื่อนที่ เชน
โทรศัพทมือถือ และแท็ปเล็ต ใหโซลูชันที่ปลอดภัยซึ่งชวยใหสามารถ
เขาถึงและมีความปลอดภัยไมวาจากสถานที่ใด เพื่อใหประสบการณ
ทำงานของพนักงานจากระยะไกลมีความสมบูรณ โซลูชันเหลานี้
เปนรากฐานที่จำเปนอยางมากในการรักษาความตอเนื่องทางธุรกิจ
อยางรวดเร็วเมื่อเผชิญกับภาวะวิกฤต

ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวนั้นมาพรอมกัน โครงสราง
การทำงานของ Aruba Zero Trust Security นั้น ชวยให
มั ่นใจไดวาขอมูลที่รวบรวมสำหรับ proximity solution จะได
รับการปกปองอยูเสมอ เริ ่มตนดวยการเขารหัสความปลอดภัย
ระดับ Military Grade ทำใหสามารถยายขอมูลที่ละเอียดออน
ไดอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพทั่วทั้งเครือขาย การเขาถึง
ของผูใชและอุปกรณจะถูกควบคุมโดยใชไฟรวอลลที่บังคับใช
นโยบาย (PEF) ในตัวของ Aruba เพื่อรับสงขอมูลระดับไมโคร
ไดอยางคลองตัวตามนโยบายการบังคับใชขององคกร
สวนกลางที่กำหนดไวใน Aruba ClearPass Policy Manager
 ทั ้งหมดนี้เพิ่มการปองกันขั้นสูงที่มาจากโครงสรางพื้นฐาน
ทั้งแบบไรสาย แบบมีสาย และ WAN ของ Aruba

Remote APVIA Client Instant VPN

Corporate SSID
Samll Office or Home Office

Single Worker & Single Device
Home Office or Hot Spots

Multiple Workers, Multiple Devices
Branch Offices and Remote Offices

ARUBA CENTRAL

MIDSIZE WI-FI
NETWORKS

ARUBA ESP : ZERO TRUST SECURITY
และนโยบายความเปนสวนตัว

WINDOWS, LINUX, ANDROID
IOS, MACOS

SMALL WI-FI AND
WIRED NETWORKS

Figure 1: Aruba Cloud-native, Remote and Teleworker Solutions

SOLUTION OVERVIEW

การแพรระบาดของไวรัสไปทั่วโลกถือเปนสถานการณอันคับขัน
บริษัทตางๆตองรับมืออยางรวดเร็วกับการทำงานแบบกระจายตัว
ตามพื้นที่ตางๆของพนักงานจำนวนมากเพื่อรักษาความตอเนื่อง
ทางธุรกิจ  Aruba มีความชำนาญในโซลูชันการเชื่อมตอสำหรับการ
ทำงานทางไกล ใหความปลอดภัย และการทำงานที่ราบรื่นเหมือนทำงาน
ที่สำนักงานแกผูที่ทำงานที่บาน ซึ่งสามารถจัดการไดดวย Aruba Central,
Aruba Remote Access Point (RAP) ไมเพียงชวยใหประสบการณ
การเชื่อมตอไรสายภายในบานเหมือนกับในสำนักงาน (ไปจนถึง SSID)
เทานั้น แตยังรองรับ Zero Touch Provisioning (ZTP) ซึ่งเหมาะสำหรับ
ผูทำงานที่บานที่ไมมีความรูดานเทคนิค Aruba RAPs ยังสามารถรองรับ
ระบบรักษาความปลอดภัยแบบ Zero Trust Security และการจัดการ
แบบคลาวดที่ออกแบบมาตั้งแตตนเพื่อใหไอทีสามารถจัดการและแกไข
ปญหาเครือขายของพนักงานไดแมจากที่หางไกล
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บริการผานคลาวดของ Aruba นั้นเต็มไปดวยโซลูชันที่หลากหลาย
ที่สงมอบผานระบบนิเวศ (Ecosystem) ของพันธมิตรของ Aruba 
ดวยการใช Aruba APIs ในการเชื่อมตอ และขอมูล Telemetry 
พันธมิตรเหลานี้สามารถจัดหาโซลูชันสำหรับการกลับไปทำงานที่มี
ประสิทธิภาพพรอมการควบคุมที่จำเปนสำหรับการรักษา
ความเปนสวนตัวและการรักษาขอมูลลับ

ระยะที่สอง

ในขณะที่องคกรตางๆวางแผนเพื่อการกลับไปทำงานอยางปลอดภัย
โซลูชันที่ใชการวางแผนเรื่องความหนาแนนของพนักงานและการกำหนด
พฤติกรรมจึงเปนสิ่งจำเปน เชน การติดตามการสัมผัส (Contact Tracing) 
นั่นหมายความวาเทคโนโลยีสามารถชวยในเรื่องระยะหางทางสังคม
(Social Distancing) ได ลูกคา 500,000 รายของ Aruba มีเครือขาย
พื้นฐานที่รองรับอยูแลว จึงสามารถปรับใชโซลูชันเหลานี้ไดอยางงายดาย
 ไมจำเปนตองทิ้ง หรือเปลี่ยน ไมจำเปนตองซื้ออุปกรณใหม

Access points ของ Aruba เปนแพลตฟอรมที่ประกอบไปดวยสัญญาณ
Wi-Fi, Zigbee และ Bluetooth ที่ใหขอมูล Smart Telemetry ขอมูล
ตำแหนงที่แมนยำทั้งในอาคารและนอกอาคาร ซึ่งจำเปนสำหรับ
แอพพลิเคชันใหมๆ และเพื่อชวยธุรกิจในการฟนตัวในระยะนี้ Aruba จึง
นำเสนอโซลูชั่นที่บอกถึงระยะใกลชิดของผูคนบนคลาวดที่ขับเคลื่อน
ดวย AI ซึ่งจะทำงานบนเครือขาย Aruba ที่ธุรกิจมีอยูไดอยางราบรื่น 
ซึ ่งรวมถึง

•

•

• แดชบอรดและรายงานที่สามารถสรางขึ้นไดตามวัตถุประสงคใน
Aruba Central ใชเพื่อเรงการคนพบและตรวจสอบ

• การจัดการขอมูล โดยใช AI ชวยใหไอทีลดเวลาจากการรวบรวม
และวิเคราะหขอมูลซึ่งใชเวลานาน และเพื่อใหฝายบุคคลสามารถ
ตอบสนองและดำเนินการตอไดอยางรวดเร็วแบบ Real-Time

Points, Click Views และ Filter ที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับ สถานที่
อาคาร ชั้น รวมถึงขอมูลของ Access Point ไดอยางแมนยำ
จากผูใช และอุปกรณเชื่อมตอที่หลากหลายแมในระยะไกล

•

• ติดตั้งไดอยางรวดเร็วบนโครงสรางพื้นฐานของ Aruba ที่มีอยูแลว

Figure 2: Aruba AIOps Uses Smart Telemetry and AI Modeling to Power Location Solutions

Aruba Access Points Collect
Smart Telemetry Location Data

SOLUTION OVERVIEW

การติดตามการสัมผัส (Contact tracing) โดยใช Wi-Fi และ
Bluetooth ที่จะชวยลดการแพรกระจายของไวรัส ดวยการระบุ
ตำแหนงของพนักงาน ผูเยี ่ยมชม หรือลูกคาที่อาจสัมผัส
กับผูติดเชื้อ

ตำแหนงทางกายภาพของผูใช (HotSpot) หรือความหนาแนน
ของผูใช (Heat Mapping) ในสถานที่ตางๆ จะชวยในการระบุ
ตำแหนงทางกายภาพที่อาจจำเปนตองการการกักกัน
หรือตองการการทำความสะอาดเปนพิเศษ

HR queries contact
tracing SW

Data streamed to visualization
and AI/ML Proximity Models

คุณอาจเคยไดยินเรื ่องราวมากมายเกี่ยวกับการใชขอมูลการระบุ
ตำแหนง แตจะสามารถเปลี่ยนขอมูลเหลานั้นเปนขอมูลของการ
ติดตอกัน(Contact Information)ที่มีประโยชนไดอยางไร 
ผูใหบริการระบบไรสายมากมายมีการเสนอขอมูลดิบจำนวนมาก
ซี่งขึ้นอยูกับแตละธุรกิจวาจะสามารถหาวิธีใชขอมูลนี้สำหรับ
โซลูชันดานสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานไดอยางไร 
จะแยกความแตกตางระหวางผูติดตอที่มีกำแพงคั่น ออกจาก
ผูติดตอที่มีปฏิสัมพันธกันจริงไดอยางไร? เนื่องจากเราทุกคนใชผูติดตอที่มีปฏิสัมพันธกันจริงไดอยางไร? เนื่องจากเราทุกคนใชผูติดตอที่มีปฏิสัมพันธกันจริงไดอยางไร? เนื่องจากเราทุกคนใช
อุปกรณเชื่อมตอที่หลากหลาย แลวจะสรางขอมูลการติดตอที่
ครอบคลุมซึ่งเชื่อมโยงอุปกรณกับผูใชไดอยางไร ขอมูลจะให 
"คะแนนความเสี่ยง" ที่ใกลเคียงกันเพื่อจัดลำดับความสำคัญของ
การดำเนินการหรือไม Aruba นำเสนอโซลูชันระบุตำแหนงที่
เริ ่มตนดวยขอมูลตำแหนงที่แมนยำจากการประมวลผลโดย 
Machine Learning ที่ใช AI ซึ่งแสดงภาพโดยแอพพลิเคชันที่มี
กราฟกทั้งหมดเพื่อใชในการแกปญหา คุณจะไดรับขอมูลการ
ติดตอและตำแหนงที่ถูกตองโดยไมตองคาดเดา สิ ่งนี้ชวยฝาย
บุคคลในการลดคาใชจายและความลาชาที่เกิดจากขอมูลที่
ซับซอนและตองวิเคราะหดวยตนเอง ดังนั้นฝายบุคคลจึง
สามารถมุงเนนไปที่การปกปองความปลอดภัยใหกับพนักงานได

ขอมูลตำแหนง หรือ AIOPS สำหรับ
โซลูชันควมคุมการติดตอ

การกลับไปทำงานที่สำนักงานที่มีความสามารถในการ
ระบุตำแหนง – เพื่อความมั่นใจในสุขภาพที่ดีและความปลอดภัย
ของพนักงาน
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เมื่อเราเรียนรูวา New Normal คืออะไร และการผสมผสานระหวาง
สำนักงานที่บานและสำนักงานจริง กลายเปนเรื่องที่เขาใจไดงายขึ้นสำนักงานที่บานและสำนักงานจริง กลายเปนเรื่องที่เขาใจไดงายขึ้นสำนักงานที่บานและสำนักงานจริง กลายเปนเรื่องที่เขาใจไดงายขึ
สำนักงานแบบไฮบริดจะเขามามีสวนสำคัญ และสถานที่ทำงานแบบ
ผสมผสานนี้จะประกอบดวยผลิตภัณฑโฮมออฟฟศรุนใหมและปจจัย
รูปแบบที่สรางขึ้นจากโซลูชันการทำงานจากที่บานในปจจุบันเชน RAP
ในขณะที่แนวทางใหมของแคมปสสำหรับการจัดการความหนาแนนและ
พื้นที่จะตองมีความยืดหยุน ฉลาด และมีการเชื่อมตอที่ราบรื่น แมจากพื้นที่จะตองมีความยืดหยุน ฉลาด และมีการเชื่อมตอที่ราบรื่น แมจากพื้นที่จะตองมีความยืดหยุน ฉลาด และมีการเชื่อมตอที่ราบรื่น แม
สถานที่หางไกลแตจะตองดีและมีประสบการณที่สอดคลองกันไมวา
พนักงานจะเชื่อมตอจากที่ใด

สำนักงานที่ไดรับการปรับโฉมใหมจะพึ่งพา Wi-Fi, Bluetooth ,เซ็นเซอร,
อุปกรณ IoT และความสามารถอื่นๆ ที่สรางขึ้นจากสิ่งที่เราไดเรียนรูใน
ระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ของการกลับมาทำธุรกิจ เชน ที่ไหนที่โซลูชันแบบระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ของการกลับมาทำธุรกิจ เชน ที่ไหนที่โซลูชันแบบระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ของการกลับมาทำธุรกิจ เชน ที่ไหนที่โซลูช
ไรสัมผัสถูกใชไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา แลวเครือขายจะมีบทบาท
มากขึ้นอยางไรในการจัดการความปลอดภัย และการจัดการกับภาวะ
วิกฤต หากมีเหตุฉุกเฉินดานสุขภาพหรือประเภทอื่นๆควรทำอยางไร และ
ยังรวมถึงการปรับตัวในการดำรงชีวิตและปจจัยดานสิ่งแวดลอมตาม
ประสบการณของแตละบุคคลอีกดวย

ดวย API แบบเปดที่หลากหลาย รวมถึงขอมูลที่มีคุณภาพซึ่งถูกจัดการ
โดย AI, Aruba ไดออกแบบไววาสถานที่ทำงานใหมควรเปนอยางไร
และมีประโยชนใชสอยอยางไร ดวยความรวมมือที่มีมาอยางยาวนานกับ
ผูนำคนสำคัญดานสถาปตยกรรมสำนักงานการออกแบบและการตกแตง
เชน Gensler และ Herman Miller ที่จะชวยในการกำหนดสถานที่ทำงาน
ยุคใหม ดวยการเพิ่มเทคโนโลยีเขาไปจะชวยในการสรางอาคารอัจฉริยะ
ที่พรอมจะรับมือกับความทาทายดานสุขภาพและความปลอดภัยใน
ระยะยาว ไมวาพนักงานและผูเยี ่ยมชมจะมีการติดตอกันที่ใด

14 ปที่ Gartner MQ ให Aruba เปนผูนำระบบเครือขายแบบมีสาย
และไรสายอยางตอเนื่อง Aruba ไดรับการพิสูจนถึงความเปนผูนำ
และนวัตกรรมในการเชื่อมตอที่ปลอดภัย ซึ่งถือเปนรากฐานสำหรับ
ทั้งสามระยะของการปรับรูปแบบสถานที่ทำงานใหม พอรตโฟลิโอและ
โซลูชันของ Aruba ไดรับการออกแบบมาเพื่อทำงานในทุกสภาพ
แวดลอมของลูกคา ตั้งแตธุรกิจขนาดเล็กไปจนถึงองคกรขนาดใหญ 
ทั้งการทำงานระยะไกล ไมวาจะเปนสาขา แคมปส Data Center และ
ระบบคลาวด ไมวาจะตองการเชื่อมตอจะไปที่ใด ลูกคาตางๆของ Aruba 
สามารถวางใจไดวาจะมีเครือขายที่ใหการเชื่อมตอ มีความปลอดภัย 
ไดรับการจัดการ ดวยพลังของ AI รวมถึงขอมูลเชิงลึกตางๆที่จำเปน
สำหรับอนาคต

Access Point แบบไรสายของ Aruba เปนรากฐานของสถานที่
ทำงานรูปแบบใหม ดวยสัญญาน Wi-Fi Bluetooth และ Zigbee 
ในตัว และเสริมดวย USB สำหรับการตอเชื่อมเพิ่มเติม Aruba AP 
ชวยใหคุณสามารถรองรับโปรโตคอลของอุปกรณตางๆ จาก
เซ็นเซอรกลอง และอุปกรณ IoT ตางๆไดหลากหลาย Hub 
บนคลาวดสำหรับนักพัฒนาของ Aruba มีทรัพยากรที่ครอบคลุม
สำหรับนักพัฒนาแอพพลิเคชั่นซึ่งรวมถึง Aruba Open APIs 
การสนับสนุนแบบเนทีฟสำหรับเครื่องมือตางๆเชน Ansible 
และเอกสารประกอบเพื่อปรับปรุงการพัฒนาแอปพลิเคชันที่เปน
นวัตกรรมใหมในยุคหนา

ระยะที่สาม

สำนักงานในรูปแบบใหม
เริ่มตนดวยเครือขายที่คุณมี
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สำนักงานแบบไฮบริด – แนวทางแบบผสมผสานในระยะยาว Access Point แบบไรสายในรูปแบบแพลทฟอรม
แอพพลิเคชั่น




